CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. IDENTIFICACION DEL
RESPONSABLE DEL SITIO WEB.

o Titular: FYSASUR S.L. (en adelante, FYSASUR S.L. o)

o Domicilio social: C/Ali Al Gomari n°5 Edificio Pineda Local
1,Sevilla , Andalucia, Espafia

o CIF: B41479106

« Registro Puablico: Registro Mercantil de Sevilla en el Tomo 1396,
folio 114, Hoja B3646 inscripcién 1°

o Teléfono: 956472873

e E-mail: infofysasur@gmail.com

2. OBJETO.

Las presentes condiciones generales (en adelante, las "Condiciones
Generales"), junto, en su caso, con las condiciones particulares que
puedan establecerse (en adelante, las "Condiciones Particulares”),
tienen por objeto regular expresamente las condiciones aplicables a los
procesos de contratacién llevados a cabo por parte de los usuarios (el
“Cliente”), de productos y/o servicios ofrecidos por parte de
FYSASUR S.L. a través de su sitio web www.FYSASUR S.L..es..

Estas Condiciones Generales permanecerdn en vigor y serdn validas
durante todo el tiempo que estén accesibles a través del Sitio Web, sin
perjuicio de que FYSASUR S.L. se reserva el derecho a modificar, sin
previo aviso, tanto las Condiciones Generales, en su caso las
Particulares, asi como cualquiera de los textos legales que se
encuentren expuestos en el Sitio Web. En todo caso, el acceso al Sitio
Web tras su modificacién, inclusién y/o sustitucion, implica la
aceptacion de los mismos por parte del usuario.

El Cliente se encuentra sujeto a las Condiciones Generales vigentes en
cada uno de los momentos de realizar la contrataciéon correspondiente,
no siendo posible la contratacién de ningtin producto y/o servicio, sin
la previa aceptaciéon de las presentes Condiciones Generales y en su
caso las condiciones particulares que regulen la prestacion de
determinados servicios. La vigencia temporal de las Condiciones,
coincide con el tiempo de su exposicion, hasta el momento en que sean
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modificadas total o parcialmente. Las nuevas Condiciones serdn de
aplicacién desde el momento en que estén a disposicién del Cliente, y
sean de esta forma plenamente accesibles.

Todas las adquisiciones de Productos comprados a través del Sitio
Web, previa identificacién y autenticacién, a través del nombre de
usuario y contrasefia que fuese suministrado, se consideraran
validamente realizadas por el Cliente, y serdn vinculantes. En
consecuencia, el Cliente serd el responsable en exclusiva de
cualesquiera compras de Productos a través del Sitio Web por parte de
cualquier tercero que haga uso de su usuario y contrasefia. La
realizaciéon de pedidos desde el Sitio Web por parte de un menor de
edad que falsee la informacion de registro, se entendera realizada bajo
la supervisién y autorizacién de sus padres, tutores o representantes
legales.

En caso de contradicciéon entre los términos y condiciones
manifestadas en las presentes Condiciones Generales y las Condiciones
Particulares, prevaleceran siempre las condiciones acordadas en este
altimo instrumento respecto de aquellos términos incompatibles, y tan
solo respecto de aquellos Productos sometidos a dichas condiciones
especificas.

3. INTERVINIENTES.

El proceso de contratacion electrénica a través del Sitio
Web www.FYSASUR S.L..es, serd realizado entre el “Cliente” y
“FYSASUR S.L.”, entendido este como el “Punto de Venta” de
FYSASUR S.L. elegido por parte del Cliente durante el proceso de
contratacion.

En caso de que el producto contratado sean descargas de musica
realizadas a través del sitio web, FYSASUR S.L. actuard como
FYSASUR S.L. (SPAIN) E600, con CIF: A-64421738, domicilio social en
C/Ali Al Gomari n°5 Edificio Pineda Local 1, Sevilla, Andalucia,
Espafia e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona.

Tendrdn la consideraciéon de "Cliente" del Sitio web www.FYSASUR
S.L..es, aquellos consumidores, que sean personas fisicas, residentes en
el territorio espafiol peninsular e insular, que sean mayores de edad
(mayores de 18 afios) y dispongan de Documento Nacional de
Identidad (D.N.I) o, en su caso, personas juridicas que acrediten
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adecuadamente su condicién y acepten las presentes Condiciones
Generales y las Condiciones Particulares que, en su caso, sean de
aplicaciéon. Queda expresamente prohibida la compra de Productos a
través del Sitio Web, por parte de menores de edad, usuarios que no
residan legalmente en Espafia o por usuarios que no cumplan los
requisitos previstos en las presentes Condiciones Generales, o en su
caso, en las Particulares.

El "Punto de Venta" sera la entidad titular del establecimiento que el
Cliente haya elegido al formalizar su pedido, y serd con quien se
entendera celebrada la compraventa de los Productos solicitados. Los
datos societarios de cada uno de los Puntos de Venta responsables de
la venta se identificardn debidamente durante el proceso de
contratacion.

4. ACCESO Y REGISTRO EN EL
SITIO WEB.

El acceso y consulta del catdlogo de los productos y/o servicios
publicados en el Sitio Web www.FYSASUR S.L..es tiene caracter libre
y gratuito, no siendo necesario el registro de los usuarios.

Del mismo modo, para poder iniciar el proceso de contratacién de los
productos y/o servicios expuestos en el Sitio Web, es esencial que los
usuarios se registren como usuario, siguiendo las indicaciones
dispuestas a continuacién.

4.1 Requisitos para registrarse como usuario.

Es requisito imprescindible para poder registrarse como usuario ser
mayor de dieciocho (18) afios y proporcionar a través del formulario
dispuesto por FYSASUR S.L. a través del Sitio Web, todos los datos
requeridos e identificados como obligatorios. El usuario registrado
asume que su cuenta de usuario es personal e intransferible, pudiendo
registrarse en el Sitio Web tanto personas fisicas como personas
juridicas.

Todo usuario registrado dispondran de una contrasefia de acceso, que
serd en todo caso, personal, intransferible, tendrd una vigencia
temporal limitada y deberd cumplir unos requisitos minimos de
longitud y seguridad. El usuario podra modificar o recuperar dicha

FYSASUR S.L. Pagina 3



contrasefia en cualquier momento, siguiendo para ello el
procedimiento dispuesto en el Sitio Web. En ningtn caso FYSASUR
S.L. conocerd dicha contrasefia, que permanecerd en los sistemas de
FYSASUR S.L. cifrada.

En virtud de lo anterior, es obligaciéon del usuario notificar de forma
inmediata a FYSASUR S.L. cualquier hecho que permita el uso
indebido de los identificadores y/o contrasefias, tales como el robo,
extravio, o el acceso no autorizado a los mismos, con el fin de proceder
a su inmediata cancelacion. Mientras no se comuniquen tales hechos,
quedard eximido de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
del uso indebido de los identificadores o contrasefias por terceros no
autorizados.

4.2 Baja como usuario registrado.

La relacion juridica derivada del registro como Cliente del Sitio Web
tiene una duracién indefinida. Cualquiera de las partes podra dar por
terminada o suspender la presente relacion contractual
unilateralmente en cualquier momento y sin mds causa que su
voluntad en tal sentido, sin perjuicio de las obligaciones derivadas de
la formalizacién de pedidos con anterioridad a la terminacién de la
relacion. El Cliente podrd ejercitar unilateralmente el derecho de
terminaciéon mediante el proceso de cancelacion de cuentas.

En cualquier caso, una vez efectuada la baja, el usuario podré solicitar
un nuevo registro, quedando a salvo la facultad d de no admitir dicho
registro en los casos concretos especificados en la cldusula denominada
“Reglas de Uso del Sitio Web” o en caso de conflicto o controversia
suscitado entre las partes, que se encuentre por resolver o que haya
finalizado con reconocimiento de culpa o negligencia del usuario y/o
perjuicio al prestador, a sus colaboradores y asociados o a sus
usuarios, clientes o potenciales clientes.

Del mismo modo, FYSASUR S.L. y los Puntos de Venta se reservan el
derecho de cancelar el nombre de usuario, y la contrasefia, y por tanto
el acceso al Sitio Web, de aquellos usuarios que mantengan saldos
deudores o impagados con cualquier Punto de Venta.
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5. PROCESO DE CONTRATACION
ELECTRONICA DE PRODUCTOS.

5.1 Informacién y disponibilidad de los productos
ofertados.

Toda la informacién relativa a los productos y/o servicios ofertados
por FYSASUR S.L. para su Canal Online, serdn publicados a través del
Sitio Web www.FYSASUR S.L..es, indicdindose la siguiente
informacién respecto a cada uno de ellos:

« Marca del producto

« Modelo del producto

« Imagenes del producto

« Descripcion del producto

« Precio del producto

« Descuentos del producto (si procede)
 Especificaciones técnicas del producto

« Opciones de financiacién

« Disponibilidad del producto (stock)

« Disponibilidad de envio a domicilio

« Disponibilidad de recogida en tienda

« Opiniones y valoraciones de los usuarios
+ Otros productos relacionados y recomendados

Cada Punto de Venta podrd, en cualquier momento, afiadir nuevos
Productos a los incluidos en el Sitio Web, entendiéndose, salvo que se
disponga otra cosa, que tales nuevos Productos se regirdn por lo
dispuesto en las Condiciones Generales en vigor en ese momento.
Asimismo el Punto de Venta se reserva el derecho a retirar o dejar de
ofrecer, en cualquier momento, y sin previo aviso, cualesquiera
Productos ofrecidos en el Sitio Web.

En el caso de que el Canal on-line o el Punto de Venta no disponga de
stock de alguno de los productos solicitado/s, FYSASUR S.L., a través
de su Canal on-line o del Punto de Venta, informara al Cliente de dicha
situacion, procediendo a reintegrar, sin demora indebida, las sumas
que haya abonado por dicho/s producto/s.
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5.2 Fases del procedimiento de contratacion
electrdnica.

Una vez seleccionado por parte del usuario los productos y/o servicios
ofertados por parte de FYSASUR S.L., el usuario deberd seguir las
fases del proceso de contrataciéon indicadas a continuacion:

Fase 1. — Validacién de Cesta de la Compra: el Usuario, una vez
finalice la seleccion de los productos y/o servicios que desea contratar,
debera validar su cesta de la compra, en la que se le mostrardn los
productos y/o servicios seleccionados, el nimero de unidades, el
precio de los mismos, el plazo y los gastos de envio. Del mismo modo,
deberd seleccionar la modalidad de entrega: envio a domicilio o
entrega en tienda.

En caso de seleccionar la modalidad de entrega en tienda, el usuario
deberd seleccionar la tienda concreta en la que desea recoger el
producto. En tal caso, todos los pedidos y compras realizadas a través
del Sitio Web estan sujetos a la efectiva disponibilidad de stock de los
Productos una vez que se acuda a recogerlos en el Punto de Venta que
se haya indicado al formalizar el pedido o bien en el momento en el
que se prepare la expedicion del mismo para su envio.

Del mismo modo, tinicamente podré realizarse por cada operacion de
compra y por cada cliente, un pedido de un méaximo de cinco (5)
unidades de un mismo producto.

Fase 2. — Facilitar Datos de Facturacién y Envio: el Usuario, una vez
valide su cesta de la compra, debera facilitar a FYSASUR S.L. los datos
de facturacién y de envio de los productos y/o servicios, debiendo
aceptar expresamente, mediante la marcacién de la correspondiente
casilla, de las presentes Condiciones de Contratacién. En caso de no
marcar la casilla de aceptacion, el Sitio Web no le permitird seguir
adelante con el proceso de contratacion.

Fase 3.- Seleccionar el Método de Pago: el Usuario, una vez facilite los
datos de facturacién y en su caso, de envio, deberd seleccionar el
método de pago que desee utilizar. Actualmente, FYSASUR S.L. valida
los siguientes métodos de pago: Tarjeta, PayPal, Financiacién
FYSASUR S.L. (si ya se ha financiado previamente otras compras y
Financiacién FYSASUR S.L. (si no se ha financiado previamente otras
compras).
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Fase 4.- Pago de la cantidad econémica total: el Usuario, en caso de
que haya optado por cualquiera de los dos medios de pago al contado
(PayPal o Tarjeta) serd re direccionado, autométicamente por el
sistema a la plataformas de pago online (IPV) de las entidades
bancarias correspondientes.

Fase 5.- Confirmacién de la Compra: FYSASUR S.L. remitird al
Cliente en el plazo maximo de 24 horas desde el momento de la
realizacion efectiva del pago de la compra por parte del Cliente, un
correo electrénico en el que se facilitard un resumen, con todas las
caracteristicas de la compra venta realizada.

Este correo electrénico serd considerado "Justificante de Compra",
debiendo el Cliente imprimirlo en papel para poder realizar la
recogida del Producto o Productos adquiridos en el Punto de Venta
cuando el Cliente haya escogido la modalidad de retirada del
Producto.

Asimismo, mediante la aceptacion de las presentes condiciones
generales de contratacién, el cliente acepta recibir las facturas
derivadas de la contratacién de bienes y/o servicios de FYSASUR S.L.
en formato electrénico. En cualquier caso, el cliente podrd consultar
y/o descargar la factura en la zona Mis Pedidos. La confirmacién de
pedido y el Justificante de Compra no tendrén validez como factura.

No obstante lo anterior, en caso que el cliente desee la factura en
formato fisico (en papel), deberd remitir un correo electrénico a la
siguiente direccion infofysasur@gmail.com solicitando la factura en
formato fisico, identificindose debidamente e indicando el nimero de
pedido del que se solicita la factura en formato fisico.

A todos los efectos, la compra se entenderd efectuada en el domicilio
del Punto de Venta en el que efectivamente se realiz6 la compra venta
por parte del Cliente.

6. CONDICIONES ECONOMICAS Y
FORMAS DE PAGO.

6.1 Condiciones econOmicas.
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Todos los productos y/o servicios ofertados en el Sitio Web llevan
asociado el precio final del producto, asi como, en su caso, los posibles
descuentos que fueran de aplicacion a dicha compra.

Los precios mostrados en el Sitio Web son de aplicacion
exclusivamente a los Productos ofrecidos a través de dicho Canal y
durante el tiempo que permanezcan publicados, pudiendo tener los
mismos productos precios diferentes en los establecimientos de la red
de Puntos de Venta de FYSASUR S.L..

Los precios de los Productos se muestran siempre en euros e incluyen
el IVA, asi como cualquier otro impuesto que fuera de aplicacién,
siendo los vigentes y legalmente aplicables en ese momento. Del
mismo modo, todos los precios mostrados, no incluyen los posibles
gastos de envio aplicables, en caso de que el Cliente seleccione la
modalidad de envio a domicilio, siendo éstos identificados de forma
independiente antes de confirmarse la compraventa.

En caso de que FYSASUR S.L. o el Punto de Venta identifiquen un
error manifiesto en el precio de alguno de los Productos publicados, lo
pondran en conocimiento inmediato del Cliente, asi como llevar a cabo
la correspondiente publicacion de la rectificaciéon del mismo a través
del Sitio Web y en los medios de comunicacién habituales, teniendo la
opcioén el Cliente de reconfirmar, a través del apartado “Mi Cuenta”,
su pedido al precio correcto o, en su defecto, cancelarlo.

FYSASUR S.L. y los Puntos de Venta se reservan expresamente el
derecho de modificar los precios en cualquier momento, sin necesidad
de previo aviso. No obstante, en cualquier caso, se aplicardn las tarifas
en vigor indicadas en el Sitio Web en el momento de la realizacién el
pedido correspondiente.

6.2 Formas de pago.

Para proceder al pago, el Cliente deberd seguir todas y cada una de las
instrucciones que se muestren en la fase 3 del proceso de contratacion
electrénica, anteriormente descrito.

Todos los medios de pago dispuestos por parte de FYSASUR S.L., se
encuentran sujetos a comprobaciones y autorizaciones por parte de las
entidades emisoras del medio de pago (emisores de tarjeta y/o
emisores de cuentas de pago), pero si dicha entidad no autorizase el
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pago, no se podrd continuar con el procedimiento de compra iniciado,
quedando automaéticamente cancelado el pedido, y entendiéndose no
realizada la compraventa del Producto o Productos solicitados.

El cargo del precio de los Productos, de los costes del servicio de envio
—en su caso-, asi como de cualesquiera impuestos que resulten de
aplicacién, inicamente seran realizados en el momento de formalizar
el pedido.

Para llevar a cabo el pago electrénico, FYSASUR S.L. y los Puntos de
Venta tienen instalada una pasarela de pago de comercio electrénico
provista por parte de entidades bancarias habilitadas para ellos. Todos
los datos proporcionados a FYSASUR S.L. y a los Puntos de Venta a
estos efectos, son debidamente cifrados para garantizar la méxima
seguridad y confidencialidad de los mismos, alojandose en un servidor
seguro certificado segtn el protocolo "Secure Socket Layer" (SSL).

En ningtin caso se almacenaran por parte de FYSASUR S.L. los datos
de tarjetas proporcionados por los Clientes a través de la pasarela de
pago, y unicamente se conservaran mientras se efectta la compra, se
realiza el pago y hasta transcurrido el periodo de desistimiento, con el
fin de poder devolverle las cantidades econémicas correspondientes.

Del mismo modo, el usuario puede pagar de manera rapida y segura
con su cuenta PayPal, sin compartir informacion financiera con
FYSASUR S.L... En caso de seleccionar esta modalidad de pago, el
Cliente serad redirigido a la pagina segura de PayPal, donde debera
introducir sus credenciales y aceptar el cobro. Una vez confirmado el
pago, el Cliente serd devuelto a la pagina de confirmaciéon de
FYSASUR S.L., donde podré confirmar el estado de la compra venta
realizada.

Asimismo, en virtud del acuerdo comercial existente entre FYSASUR
S.L. y BBVA, los clientes que ya disponen de tarjeta de financiacién de
FYSASUR S.L., también tienen la posibilidad de abonar con ella sus
compras Online. No obstante, el cliente deberd ser el titular de la
tarjeta de financiacion utilizada para el pago de la compra realizada a
través del Sitio Web.

Para cualquier consulta en relacién con la financiacion en FYSASUR
S.L. o para conocer el estado de tu caso, puedes ponerte en contacto.
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7. CONDICIONES DE RECOGIDA Y
ENVIO LOS PRODUCTOS.

Los Productos cuya compra haya sido realizada a través del Sitio Web
de FYSASUR S.L. podran ser recogidos en el establecimiento del Punto
de Venta que el Cliente escoja al formalizar su pedido, o podran
también ser enviados a la direccion postal que se indique en el
formulario de pedido, no pudiendo la misma corresponder a un
apartado de correos o lugares publicos, tales como la via publica,
plazas, estaciones, aeropuertos u otros similares.

7.1 Recogida en el punto de venta.

Una vez realizado un pedido para su recogida en el Punto de Venta
escogido por el Cliente, el Cliente podrd pasar a retirarlo a partir de las
2 horas siguientes de la confirmacién del mismo. Es posible que para
algunos Productos, por cuestiones logisticas y de horario comercial,
este periodo de retirada se prolongue hasta las 12 horas. En el eventual
caso de que surgiera alguna incidencia técnica, una vez comunicada
dicha circunstancia al usuario, el plazo méximo de entrega serd de 30
dias en todo caso.

De haber indicado en el pedido que los Productos adquiridos serdan
recogidos en el Punto de Venta, éstos deberdn ser retirados en un plazo
maximo de siete (7) dias laborables a contar desde la fecha de
recepcion de la confirmacién de la compra efectuada.

Para proceder a recoger los Productos, se deberd seguir los siguientes
pasos:

a. Si se desea recoger los Productos personalmente, el Cliente
debera acudir al Punto de Venta escogido al formalizar el pedido
e identificarse con el DNI o Pasaporte original en vigor y una
fotocopia del mismo (si no dispone de la misma el cliente
autoriza a que se realice una fotocopia del mismo en el punto de
venta) y mostrar el Justificante de Compra, y recoger el/los
Producto/s.

b. Si se desea que los Productos sean retirados por un tercero
distinto del Cliente ("Persona Autorizada a la Retirada") la
persona autorizada deberd mostrar el justificante remitido por
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correo electrénico junto con una autorizacién para recoger
("Autorizacion para Recoger") firmada y rellenada por el Cliente
que contenga los datos completos del Cliente y persona
autorizada a la retirada (nombre, apellidos, nimero del DNI o
Pasaporte en vigor y direccién) el lugar, fecha y objeto de la
autorizacion; y una fotocopia del DNI o pasaporte vigente del
Cliente.

Es imprescindible que la Persona Autorizada se identifique
mediante su DNI o pasaporte originales y vigentes y que facilite
una fotocopia del mismo (si no dispone de la misma el cliente
autoriza a que se realice una fotocopia del documento
identificativo en el punto de venta).

7.2 Entrega a domicilio.

En caso de solicitud de entrega del pedido a domicilio, la entrega se
realizard, en general, en un plazo de entre uno y tres dias laborables a
partir de la confirmacién del pedido, en la direccién postal que se haya
incluido en los datos del pedido, salvo causa de fuerza mayor. El
albaran de entrega sera remitido junto con el Producto o Productos.

Con el objetivo de poder garantizar la maxima calidad y satisfaccion
de nuestros clientes, nuestro servicio de transporte, instalaciéon y
puesta en marcha de grandes electrodomésticos estd limitado a
determinadas zonas de la geografia nacional. Puedes comprobar la
disponibilidad del servicio en tu zona durante el proceso de compra
online, después de seleccionar el producto e introducir la direccién de
entrega.

La empresa de transporte se comunicard preferentemente via SMS
contigo para informarte del dia en el que se realizard la entrega. En
caso de no encontrarte en el lugar de entrega, se realizard un segundo
intento del cual también serds notificado via SMS. En caso de no poder
entregar el pedido en este segundo intento, la empresa de transporte lo
enviard a la franquicia, donde tendrds hasta 10 dias para retirarlo. En
todo momento la empresa de transporte te informaréd via SMS de los
dos intentos de entrega asi como del periodo restante que tienes para
recogerlo en franquicia.
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8. DERECHO DE DESISTIMIENTO
DE LOS PEDIDOS.

El Usuario tiene reconocido el derecho de desistimiento de la compra
efectuada a través del Sitio Web, y por tanto, si no queda satisfecho,
podréa devolver el Producto en un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales desde que haya adquirido la posesiéon del producto/s o
desde la formalizaciéon del contrato en el caso de contrataciéon de
prestaciones de servicio.

El derecho de desistimiento se podra ejercer a través de los siguientes
canales:

a. A través del Servicio Posventa del establecimiento de la Red de
Distribucién de FYSASUR S.L. mds cercano, siempre aportando
el Comprobante de Compra.

b. A través del Sitio Web, rellenando el formulario web adjunto a la
solicitud de devolucion.

c. Contactando con el Servicio de Atencion al Cliente, donde se
indicardn los pasos a seguir.

La devolucién incluird el importe de la compra y si hubieran existido,
los costes de entrega. La devolucién se realizard en el mismo medio de
pago con el que el Producto fue adquirido, descontandose los costes de
devolucién que correran a cargo del cliente.

El Cliente debera devolver los productos objeto de desistimiento sin
ninguna demora indebida y en cualquier caso a més tardar en el plazo
de 14 dias naturales a partir de la fecha en que se comunique su
decision de desistimiento.

La devoluciéon del importe correspondiente al desistimiento se
realizard en un plazo de 14 dias naturales desde la fecha en que haya
sido comunicada efectiva e inequivocamente la decision de
desistimiento del contrato y siempre que se hayan recibido
previamente los bienes o productos objeto de desistimiento, en caso
contrario, podré retenerse el desembolso hasta la recepcion de dichos
bienes o hasta que el Cliente acredite la devolucion de los bienes.

Quedan excluidos del derecho de desistimiento:
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a. La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido
completamente ejecutado.

b. El suministro de bienes o prestaciones de servicios
confeccionados conforme a las especificaciones del Cliente o
claramente personalizados.

c. El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y
que hayan sido desprecintados tras la entrega.

d. El suministro de contenido digital (que no se preste en un
soporte material) cuando la ejecucion ya haya comenzado. El
Cliente conoce expresamente que una vez comenzada la
descarga digital perderd el derecho de desistimiento.

e. Cualquier otro bien o servicio amparado en el art. 103 del RDL
1/2007, de 16 de noviembre.

El Cliente sera responsable de la disminucién de valor de los bienes
resultante de una manipulacién de los mismos distinta a la necesaria
para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento.
En todo caso, a los efectos de hacer uso del derecho de desistimiento,
es necesario que los Productos sean devueltos en sus embalajes
originales junto con la factura, en el caso de que se devuelvan sin
dichos embalajes originales o con desperfectos el importe que se
abonaréa al Cliente por la devolucién del producto serd disminuido en
la cantidad que corresponda. Antes de devolver el Producto, el Cliente
debe asegurarse de que el mismo el mismo se encuentra debidamente
protegido y precintado para que no sufra ningtin dafio durante el
transporte.

9. GARANTIAS.

Cuando el Producto o Productos adquiridos presentaren una falta de
conformidad por no corresponderse con las caracteristicas ofrecidas,
presentaren defectos que impidan su normal utilizacién con arreglo a
su naturaleza, o no ofrecer las prestaciones descritas para el mismo, el
Cliente tendra derecho al saneamiento del bien adquirido en un plazo
de dos afios a partir de la compra y en las condiciones y con los medios
de prueba regulados en el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, sin perjuicio de las
facultades del Punto de Venta de comprobar la veracidad de los
defectos, su origen y el momento de su aparicién.
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En todo caso, el Cliente debera dirigirse o solicitar la recogida del
producto al Punto de Venta en el plazo maximo de dos meses desde la
constatacion del defecto, debiendo informar de la naturaleza del
problema, el momento y las condiciones de su aparicion.

Asi mismo, el Cliente tiene derecho al saneamiento del bien siguiendo
las reglas del articulo 118 y siguientes del Texto Refund ido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. En todo caso
se aplicardn la normativa que sobre garantia de venta de bienes de
consumo establezca la legislacion aplicable. Si el producto fuera
defectuoso, FYSASUR S.L. se responsabilizara siempre que sea posible
realizar la sustituciéon del producto, sin ningtn gasto para el Cliente.
En caso de que por motivos de disponibilidad no se pudiera realizar la
sustitucion del producto, se realizara la devolucién integra de la
compra.

10. SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE Y POST VENTA.

Los Puntos de Venta disponen de Hojas de Reclamaciones a
disposicion del consumidor en el establecimiento.

Cualquier consulta, sugerencia, queja o reclamacion relativa a la venta
online de los Productos, puede hacerse a través de nuestro Servicio de
Atencion al Cliente:

a. E-mail: infofysasur@gmail.com
b. Telf.:954354092
c. C/Ali Al Gomari n°5 Edificio pineda local 1

Horario de atencion teleféonica: lunes a viernes laborables de 8:30 a
14:00

11. EXONERACION DE
RESPONSABILIDADES.

El Punto de Venta y FYSASUR S.L. no pueden garantizar la
continuidad técnica del Sitio Web, la ausencia de fallos o
interrupciones del servicio ni que el Sitio Web esta estard disponible o
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accesible el cien por cien del tiempo. Tampoco puede garantizar la
ausencia de virus u otros componentes dafiinos en el Sitio Web o en el
servidor desde el que se suministra.

12. TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Toda la informacién proporcionada durante el proceso de contratacién
serd almacenada por FYSASUR S.L..., en su calidad de responsable y
gestor del Sitio Web, asi como encargado de tratamiento de los datos
del pedido por cuenta del Punto de Venta, que a todos los efectos sera
el Responsable del Fichero con los datos personales de los Clientes que
efectivamente hayan realizado la compra venta.

Los datos recabados serdn puestos a disposiciéon del Punto de Venta de
la Red de Distribucién de FYSASUR S.L. escogido por el Cliente, de la
empresa de transporte y logistica encargada de hacer la entrega del
articulo adquirido a través de la padgina web www.FYSASUR.com, de
la entidad encargada de la financiacién indicada en las presentes
condiciones, asi como de cualquier otro operador que intervenga en el
proceso de compra, financiacion y/o entrega, a los efectos del
cumplimiento del contrato o contratos con el cliente y las relaciones
derivadas de los mismos. En todo caso, antes de comunicarse a ningtin
tercero los datos personales del Cliente, éste deberd aceptarlo de forma
expresa previamente.

El comprador queda informado de que los datos de cardcter personal
facilitados serdn incorporados a un fichero titularidad de FYSASUR
S.L., siendo necesario el tratamiento de sus datos para la gestiéon de la
relaciéon contractual y la prestacion de los servicios. A los efectos
anteriores, el comprador garantiza que los datos facilitados son ciertos,
haciéndose expresamente responsable de las posibles consecuencias
que tuvieran causa en la falsedad de dicha informacién. Le
informamos de que los datos personales facilitados podrdn ser
comunicados a las sociedades del grupo FYSASUR S.L. (sector de
distribucién y comercio de bienes y servicios), a los servicios técnicos
del fabricante a fin de prestarle el servicio de post-venta, o al fabricante
a fin de gestionar la devolucién de productos.

Los datos de contacto del comprador podrdn ser empleados en base al
interés legitimo para remitirle, a través de cualquier medio, incluyendo
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correo, correo electronico, SMS, etc., informacién de interés, novedades
y ofertas sobre los productos y servicios de FYSASUR S.L., asi como
para informarle sobre ventajas que tienes como cliente de FYSASUR
S.L. en la contrataciéon de productos y servicios de otras empresas con
las que lleguemos a acuerdos preferenciales (en ningtin caso
cederemos sus datos personales a dichas empresas), o informaciéon
andloga que nos solicites. Para darse de baja del servicio de envios de
comunicaciones  publicitarias  puede  hacerlo a través
de www.FYSASUR.com o solicitarlo segtin lo dispuesto en la Politica
de Privacidad de FYSASUR S.L. adjuntando fotocopia de su DNI en
ambos casos. El tratamiento de los datos personales por parte de los
FYSASUR S.L., los Puntos de Venta, asi como cualquier otra
informacién solicitada para el acceso y uso del Sitio Web, se regira por
lo dispuesto en la Politica de Privacidad del sitio Web www.FYSASUR
.com

FYSASUR S.L. ha adoptado las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad
de los datos personales facilitados, asi como para evitar su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

Con el fin de mantener sus datos personales actualizados, el
comprador debera informar de cualquier cambio que se produzca
respecto a ellos, pues en caso contrario FYSASUR S.L. no podra
responder de su veracidad. El comprador queda informado de que
podra ejercer, gratuitamente y cuando lo estime oportuno, los derechos
de acceso, rectificacién, supresion, limitacion en el tratamiento,
oposicion o portabilidad respecto de los datos personales facilitados
asi como retirar, en cualquier momento, los consentimientos otorgados
previamente, comunicdndolo por escrito y junto a una copia de
documento fehaciente de acreditacién de la identidad, a la direccién
postal C/ C/Ali Al Gomari n°5 Edificio pineda local 1 n°5 Edif Pineda
local 10 a través del correo electronico fysasur.secretaria@gmail.com

Igualmente, podrd ponerse en contacto con el delegado de proteccion
de datos de FYSASUR S.L., por cualquiera de los medios indicados, en
el caso de que entienda vulnerado alguno de sus derechos
relacionados con la proteccién de datos.

13. GENERALIDADES.
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Las presentes condiciones han sido expuestas con la debida antelacién,
de conformidad con la legislacion vigente. Asimismo, FYSASUR S.L.
pone a su disposicion las presentes Condiciones de Compra, de forma
que pueden ser almacenadas y reproducidas, cumpliendo asi con el
deber legal de informacién previa.

FYSASUR S.L. se reserva la facultad de modificar, en cualquier
momento, y sin aviso previo, la presentacién y configuracién del Sitio
Web, las funcionalidades de la misma y/o de los contenidos que en
ella se incorporan. Reconoces y aceptas expresamente que en cualquier
momento FYSASUR S.L. pueda interrumpir, desactivar y/o cancelar el
acceso y/o uso del Sitio Web, sin que FYSASUR S.L. sea responsable
por ello.

En el caso de que cualquier disposicion o disposiciones de estas
Condiciones de Compra fueran consideradas nulas o inaplicables, en
su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado, Tribunal u 6érgano
administrativo competente, dicha nulidad o inaplicacién no afectard a
las restantes disposiciones. En dicho caso, la cldusula o cldusulas
afectadas serdn sustituidas por otra u otras que tengan los efectos mds
semejantes a los de las sustituidas.

14. LEGISLACION APLICABLE,
RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y
JURISDICCION COMPETENTE.

Las partes acuerdan expresamente que el presente contrato se regird y
serd interpretado, en todos sus términos y condiciones, conforme a la
vigente legislacion espafiola.

Las partes se someten expresamente, para cualesquiera cuestiones o
divergencias que pudieren suscitarse por razén de la interpretacién,
cumplimiento y ejecucion de este contrato, a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados y Tribunales correspondientes al
domicilio del comprador o a los del lugar de cumplimiento de la
obligacién contractual.
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Asi mismo, como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los
términos de su Cédigo ético, en caso de controversias relativas a la
contrataciéon y publicidad online, proteccién de datos, protecciéon de

menores, el usuario podré acudir al sistema de resolucion extrajudicial
de controversias de CONFIANZA ONLINE (www.confianzaonline.es).

Del mismo modo, en virtud de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
524 /2013 de aplicacién en toda la Unién Europea, FYSASUR S.L.pone
a disposicion de los wusuarios del Sitio Web el siguiente
enlace:http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/

Mediante dicho enlace, los usuarios del Sitio Web que podran acceder
a la Plataforma europea de Resolucién de Conflictos en linea (ODR).
En caso de que el usuario haya tenido un problema con una compra o
la prestacion de un servicio online, podré hacer uso de este medio para
presentar cualquier reclamacion en relaciéon con dicha compraventa o
prestacion de servicios, asi como optar por la solucién extrajudicial del
conflicto suscitado.

Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios, puede
dirigirse por correo a la direccidn electrénica o fisica indicada en el
apartado “Identificaciéon”, comprometiéndonos a buscar en todo
momento una solucién amistosa del conflicto.

Ultima actualizacién: 15 de Febrero de 2.018

Todos los derechos reservados. Cualquier copia, distribuciéon y/o
reproduccién, total o parcial, de los contenidos y/o del sitio web de
FYSASUR S.L. exigirdn la autorizacién previa y por escrito de
FYSASURS.L.
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